
FORMULÁŘ PRO REKLAMACI ZBOŽÍ

V  případě,  že  se  u  výrobku,  který  jste  zakoupili  v  našem  e-shopu,  projeví  výrobní  nebo
materiálové vady nezpůsobené běžným používáním, máte právo výrobek v zákonné lhůtě 24

měsíců reklamovat. 

Vyplňte tento formulář a zašlete ho e-mailem na adresu  obchod@knifezone.cz,  nebo ho
vyplněný přiložte k reklamovanému zboží. 

ADRESY PRO ZASLÁNÍ REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ

Michal Bernat Zásilkovna Z-BOX

Knifezone.cz Holubice 175, 252 65
U Parku 224 ID: 9833

Holubice, 25265
+420 602 275 489

obchod@knifezone.cz

*V případě požadavku vrácení peněz uveďte číslo účtu.

Datum:

Podpis:

Číslo objednávky:

Jméno a příjmení:

Telefon:

E-mailová adresa:

Zboží, které je reklamováno:

Popis vad Zboží:

Navrhovaný způsob pro vyřízení 

reklamace – výměna/oprava/ 

vrácení peněz*


